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1. VIZIUNE SI INTRODUCERE

['S. ,Moldelectrica”este o entitate in care diversitatea este apreciat3, iar incluziunea este unul din
principiile importante care stau la baza comunicarii si interactiunii dintre angajati. Valorile etice ale
['S. ,Moldelectrica” descurajeaza orice forma de violentd si hartuire in baza de gen. Fiecare angajat al
companiei noastre are responsabilitatea morala de a sustine principiile colegialitatii, ale incluziunii si ale
respectului reciproc, creand astfel un mediu de lucru corect, echitabil si incluziv.

1.1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE
in conformitate cu legislatia nationala, am adoptat aceasta politica privind prevenirea si
combaterea violentei pe baza de gen si hartuirii sexuale la locul de munca, care are ca scop:

- asigurarea unui cadru de implementare solid, bazat pe egalitate si respect pentru demnitatea
fiecarei persoane, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si sociala, statut social,
cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare
sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, nastere sau orice alt criteriu;

- promovarea unui program de educatie si formare la locul de munca pentru prevenirea violentei
pe baza de gen si hartuirii sexuale la locul de munca si a unui mediu de lucru respectuos in care
toti angajatii isi pot dezvolta intregul potential;

- crearea unui mediu de lucru sigur si fara stres, in care toti angajatii sunt respectati;

- stabilirea mecanismului de raportare a incidentelor privind violenta pe baza de gen si hartuirea
sexuala la locul de munca, de investigare, de sanctionare a faptuitorilor si cel mai important de
asistenta si sprijin imediat victimelor pentru a deveni supravietuitori.

Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor, indiferent de statutul lor de munca, precum si tuturor
partilor interesate implicate in activitatile entitatii (furnizorii, clientii, parteneri etc).

1.2. ANGAJAMENT

['S. ,Moldelectrica” aplica o politica de tolerant3 zero fatd de hartuirea sexuala si alte forme de
VBG, inclusiv considerand violenta domestica o problema la locul de munca.

Fiecare persoana are dreptul de a lucra intr-o atmosfera care promoveaza egalitatea de sanse si
interzice practicile discriminatorii.

Toate plangerile de violenta pe baza de gen si hartuirii sexuale vor fi tratate cu seriozitate si
promptitudine, in conditii de confidentialitate. Nimeni nu va fi marginalizat/constrans pentru depunerea
unei plangeri. In privinta oricarei persoane despre care s-a dovedit ¢ a discriminat sau hartuit sexual o
alta persoana se vor intreprinde masuri corespunzatoare de atragere la raspundere.

Este interzis orice tip de violentd pe baza de gen si hartuire sexuala la locul de munca, atat in
incinta intreprinderii, cat si in afara acesteia, inclusiv la evenimente sociale, deplasari de serviciu sau
sesiuni de formare profesionala .

['S. ,Moldelectrica” se va asigura ca aceasta politica este adusa la cunostinta tuturor angajatilor,
precum si altor persoane prin publicarea acesteia pe pagina web a Intreprinderii.
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1.3. PRINCIPII

Principiul legalitatii

['S. ,Moldelectrica”respecta prevederile Constitutiei si legislatiei
nationale in domeniu, precum si prevederile tratatelor si acordurilor
internationale la care Republica Moldova este parte.

Principiul egalitatii

['S. ,Moldelectrica” promoveaz3, respecta si aplica principiul egalitatii
intre oameni si al excluderii privilegiilor si al discriminrii. In acest
sens intreprinderea respecta toate drepturile atasate acestor principii,
conform legii.

Principul intolerantei
pentru practici
discriminatorii si
hartuire

[S. ,Moldelectrica” se angajeaza sa ofere un mediu de munca sigur
pentru toti angajatii sai, cu excluderea violentei pe baza de gen si a
hartuirii sexuale la locul de munca. intreprinderea aplica o politica de
toleranta zero fata de hartuirea sexuala si alte forme de VBG, va trata
cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si va investiga toate
acuzatiile de hartuire.

Principiul respectarii
demnitatii umane

[S. ,Moldelectrica” garanteaza fiecarui angajat dezvoltarea liberd si
deplina a personalitatii.

Principiul incluziunii

[S. ,Moldelectrica” promoveazd o culturd incluziva bazata pe
respectarea demnitatii, a egalitatii, a diferentelor si pe lupta impotriva
stereotipurilor, a discriminarii, a hartuirii si a violentei (sub orice forma).

Principiul echitatii

Reclamatiile depuse vor fi tratate intr-un mod corect si impartial
pentru a se asigura ca potentiala victima/supravietuitor si presupusul
hartuitor/faptuitor sunt tratati in mod echitabil si ca ambele parti au
sanse egale in procesul de examinare a cauzei. Orice actiune trebuie sa
asigure respectarea drepturilor tuturor persoanelor implicate in
procesul de investigare.

Principiul
confidentialitatii

A

[.S. ,Moldelectrica” garanteaza securitatea datelor si informatiilor
obtinute in procesul de investigare a incidentelor si a cazurilor de
hartuire sexuale.

Principiul centrarii pe
supravietuitor

['S. ,Moldelectrica” va intreprinde toate actiunile necesare de asistent3
si sprijin a victimei in vederea reabilitarii si reintegrarii acesteia.
Impactul actiunii este mai important decat intentia persoanei care a
actionat, iar intreprinderea va acorda prioritate intereselor si nevoilor

persoanei care a suferit un prejudiciu.

14 LEGISLATIE

La elaborarea prezentei politici s-a tinut cont de urmatoarele acte legislative:

1. Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor fundamentale din 5 decembrie

1950.
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Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene din 1 decembrie 2009.

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii [0IM] nr. 190 privind eliminarea violentei si a
hartuirii la locul de munca.

Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iutie 2006 privind punerea
in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in
materie de incadrare in munca.

Recomandarea Comisiei Europene nr. 131/CSE/92 privitoare la protectia demnitatii femeilor si
barbatilor la locul de munca.

6. Standardul ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

8.
9.

10.

M.

12.
13.
14.
15.
16.

Standardul IS0 45001:2018 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Cerinte si indrumari pentru utilizare.

Standardul SM IS0 37001:2016 - Sisteme de management anti-mita. Cerinte si ghid de utilizare.
Constitutia Republicii Moldova Nr. 1din 29.07.1994.

Codul muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003.

Codul contraventional al Republicii Moldova Nr. 218 din 24.10.2008.

Codul penal al Republicii Moldova Nr. 985 din 18.04.2002.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii Nr. 121 din 25.05.2012.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati Nr. 5 din 09.02.2006.
Legea cu privire la mediere Nr. 137 din 03.07.2015.

Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul] Nr. 52 din 03.04.2074.

2. DEFINITII SI COMPORTAMENTE INTERZISE

2.1 DEFINITH
persoana care a fost supusa hartuirii sexuale sau altor forme de
Victima violenta bazata pe gen si care inca nu si-a revenit sau nu a intrat in
procesul de recuperare Si vindecare.
L victima, care parcurge sau a finalizat un proces de vindecare si
Supravietuitor . . . ;
recapatare a fortelor in mod independent sau cu ajutor extern.
Agresorul persoana impotriva careia s-a depus o plangere.
.. e . Presupusul agresor faptele caruia au fost dovedite in urma
Faptuitor/ hartuitor

investigatiei/anchetei de serviciu

Abordarea centrata pe
supravietuitor

este o abordare care faciliteaza un proces in care victima poate
deveni supravietuitor. Aceasta acorda prioritate intereselor si nevoilor
victimei sili acorda suport la fiecare etapa a mecanismului si
procesului de gestionare a plangerilor. Aceasta recunoaste faptul ca o
persoana poate fi afectata chiar daca agresorul a facut-o
neintentionat. De asemenea, recunoaste ca impactul unei actiuni este
mai important decat intentia persoanei care a actionat.
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Violenta bazata pe gen
(VBG]

reprezinta orice amenintare sau fapta ddunatoare indreptata
impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane, pe baza sexului
real sau perceput, a genului, a identitatii sau expresiei de gen, a
caracteristicilor sexuale, a orientarii sexuale Si/sau a nerespectarii
diferitelor norme construite social in jurul masculinitatii si feminitatii.

Hartuire

orice comportament care conduce la crearea unui cadru intimidant,
ostil, degradant sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea
demnitatii unei persoane pe baza criteriilor de rasa, culoare, origine
nationala, etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau
convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare
sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, nastere sau orice
alt criteriu.

Hartuire sexuala (forma a
VBG)

manifestarea unui comportament fizic, verbal, non-verbal sau a altor
actiuni de natura sexuala care conduc la crearea unui mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, cu scopul sau
efectul lezarii demnitatii unei persoane.

Violenta in familie sau din
partea partenerului
intim

vatamare fizica, sexuala, economica sau psihologica, inclusiv acte de
agresiune fizica, constrangere sexuala, abuz economic, abuz
psihologic si comportamente de control (cum ar fi controlul
finantelor, miscarea si accesul la alte resurse) comisa impotriva unui
partener intim, a unui partener de intalnire sau a oricarui membru al
gospodariei, inclusiv a unui copil, a parintilor, a altor rude sau a unui
lucrator casnic.

Marginalizare/constranger
e

orice actiune sau inactiune care are consecinte negative ca urmare a
depunerii unei plangeri sau a depunerii unei actiuni in scopul asigurarii
aplicarii prevederilor legale sau in scopul furnizarii de informatii,
inclusiv marturii, care se refera la plangerea sau actiunea depusa de
catre alta persoana.

Discriminare

orice distinctie, excludere, restrictie sau preferinta bazata pe criterii de
rasa, culoare, origine nationala, etnica si sociala, statut social,
cetatenie, Limba, religie sau convingeri, varstd, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate,
statut HIV, nastere sau orice alt criteriu.

2.2 COMPORTAMENTE INTERZISE

Hartuirea sexuald include orice comportament inadecvat si nedorit cu tentd sexuala care, in mod
intentionat sau nu, creeaza sentimente de disconfort, umilire, stanjeneald sau proastd dispozitie a
persoanei careia ii este adresat. In sensul prezentului act, comportamente interzise catalogate drept
hartuire sexuala la locul de munca includ, dar nu se rezuma la:
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HARTUIRE SEXUALA LA LOCUL DE MUNCA

Fizice

Verbale

Nonverbale

mangaieri, imbratisari,
atingeri ale
corpului/hainelor;
saruturi;

atingeri intr-o maniera
sexualg, ciupituri, masaj;
atingerea aparent
accidentala a unor parti
ale corpului altei
persoane;

expunere indecentg;
blocarea trecerii,
agresiune fizica;
agresiune sexuala,
urmarire;

- tentative de viol, viol, etc.

comentarii nedorite despre viata
privata sau sexuala a unei
persoane;

discutarea propriei vieti sexuale;
propuneri si avansuri sexuale
directe;

discutii explicit sexuale;
remarci indiscrete;

folosirea de expresii si porecle cu
conotatii sexuale;

insinuari de natura sexuala;
comentarii sugestive despre
infatisarea, corpul persoanei sau
vestimentatia acesteia;
comentarii sexuale si glume;
emiterea de sunete cu caracter
sexual, fluieraturi;

amenintari;

insulte obscene;

promisiuni (promovare,
evaluarea pozitiva a
performantelor etc.) in schimbul
favorurilor sexuale; raspandirea
zvonurilor despre o persoana.

gesturi sexuale
sugestive;

gesturi cu mana,
degetele, bratele sau
picioarele;

priviri lascive, studierea
ostentativa a corpului
unei persoane, diverse
expresii faciale;
invadarea spatiului
personal/intim al unei
persoane prin
apropierea nepermisa
de acea persoana;
curtoazie exagerata,
falsg;

expunerea indecenta a
unor parti ale corpului,
etc.

Scrise/grafice Psiho-emotionale
trimiterea unor poze/desene cu tenta amenintari, constrangeri, abuz de autoritate
pornografica; prin conditionarea obtinerii unor beneficii in

adresarea unor scrisori de dragoste
indezirabile;

trimiterea de mesaje, sms-uri, e-mailuri
pornografice si/sau amenintatoare;
afisarea de poze pornografice, calendare,
reviste sexi cu femei/barbati;

afisarea de imagini grafice sexuale,
postere sau fotografii;

postari sexuale pe site-urile sociale;
comunicari ofensatoare.

plan profesional de acceptare a
comportamentelor de hartuire;

oferirea de cadouri cu tenta sexualg;
obligarea subalternilor sa poarte
imbracaminte sumara la locul de munca;
insistente privind acceptarea unor invitatii
sau a inceperii unei relatii, urmarirea
persoanei.
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NU este hartuire sexuala - complimente ocazionale care sunt acceptabile si adecvate din punct
de vedere social si cultural si care se bazeaza pe consimtamantul reciproc.

Daca angajatul/angajata nu considera aceste complimente ca fiind ofensatoare, nu exista hartuire
sexuala. Totusi, utilizarea unor termeni perversi sau a unui limbaj ofensator cu tenta sexuala,
impartasirea unor imagini si fotografii cu continut pornografic, atingerile si mangaierile sunt interzise la
locul de munca chiar daca se bazeaza pe consimtamant reciproc.

La locul de munca, flirturile sau relatiile amoroase consimtite intre colegi nu reprezinta hartuire
sexuala. Astfel de relatii sunt, insa, considerate a avea potentialul de a se transforma in comportamente
si situatii de hartuire sexuald, in conditiile in care una dintre persoane nu mai doreste sa fie implicata in
respectiva relatie sau nu doreste sa mearga dincolo de flirt.

Relatiile amoroase intre sefi/sefe si subordonati/te nu sunt incurajate din cauza dezechilibrului de
putere si potentialului de a se transforma in comportamente si situatii de hartuire sexuala. Acestea pot
fi admise doar in cazul in cazul nu exista un conflict de interes legat de responsabilitatile de serviciu, iar
statutul relatiei amoroase este expus conducerii si colegilor.

3. PREVENIRE

['S. ,Moldelectrica” se angajeaza sa promoveze un mediu sigur pentru personalul siu, partenerii
de afaceri si clienti. Dorim sa cream o cultura corporativa in care exista responsabilitatea comuna pentru
siguranta tuturor angajatilor din cadrul intreprinderii noastre si celora cu care interactionam. O politica
formala privind violenta sexuala nu va fi suficient de eficienta daca cultura corporativa contrazice
angajamentele stabilite in politica.

1.S. ,Moldelectrica” va asigura ca cei vizati de aceasta politic vor fi instruiti periodic si ghidati
pentru consolidarea capacitatilor, cu privire la prevenirea si raspunsul la toate actele de violenta si
hartuire sexuala, inclusiv reflectii critice si dezvoltarea abilitatilor.

Pentru a crea o culturad organizationald cu privire la hartuirea sexual, [S. ,Moldelectrica” se
angajeaza sa intreprinda urmatoarele:

v noii angajati, parteneri, clienti si alte parti interesate vor primi informatii despre aceasta Politica
si procedurile aplicabile;

v informatiile despre aceasta Politica si angajamentele noastre vor fi aduse la cunostinta
angajatilor, prin intermediul canalelor interne de comunicati;

v" sesiuni de informare vor fiincluse in programele de instruire internd organizate in cadrul Centrului
de instruire 1.S. ,Moldelectrica’, iar pentru prestatori in programul instruirii introductiv-generale;
instrumentele de informare (ghiduri, pliante] vor fi structurate si usor accesibile;

v Politica va fi pusa la dispozitia publicului pe pagina web a Intreprinderii: www.moldelectrica.md:

v’ contractele tip de antrepriza si prestari servicii, aprobate in cadrul intreprinderii, vor contine in
mod obligatoriu referinta la Politica VBG si obligatiunea semnatarilor de a o respecta.

Formarea va include urmatoarele elemente de baza:
v intelegerea hartuirii sexuale si a altor forme de violentd pe baza de gen, cauza principald,
impactul asupra celor vizati.
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v" intelegerea de ce victimele violentei sexuale pot decide sa nu raporteze cazurile de violenta;

v’ standarde de comportament: cum arata comportamentele respectuoase si relatiile sanatoase in
contrast cu hartuirea si abuzul;

v' masurile care trebuie luate daca cineva este martor sau banuieste ca cineva poate fi tinta
violentei sexuale;

v masurile care trebuie luate daca cineva este martor sau banuieste ca cineva se implica in
violenta sexuala [strategii de a le contesta comportamentul, modalitati de a le distrage atentia
sau de a le descuraja comportamentul, cand si cum sa raporteze acest comportament etc.);

v/ cum ar trebui sa raspunda o persoana acuzata de hartuire sexuala acuzatiilor intr-un mod etic i
responsabil;

v/ pasii pe care trebuie sa 1i urmeze persoana daca sufera de hartuire sexuala la locul de munca.
Aceste instruiri vor fi: aprobate de conducatorul intreprinderii; periodice; adaptate la locul de

munca, precum si la pozitia persoanei care este instruita; conduse de formatori calificati.

Aceasta Politica va fi adusa la cunostinta tuturor angajatilor contra semnatura si va fi
mediatizata pe scara larga prin canale adecvate si diverse pentru a asigura implementarea ei
corespunzatoare (afise, brosuri, ghiduri, campanii online etc.).

La angajare se va semna Declaratia de conformare si asumare a responsabilitatii care include faptul ca
a citit si inteles aceasta Politica (Anexa nr.1).

4. MECANISMUL DE PLANGERE

4.1 NOTIUNI GENERALE

Supravietuitorii/victimele violentei bazata pe gen sau hartuire sexuala au optiuni atunci cand
decid unde si cum sa depuna o plangere ca raspuns la un incident sau incidente de violentd sexuala.
Dezvaluirea unui incident de violentd, inclusiv violentd sexuald, in scopuri de sprijin, asistenta, este
confidentiald, sub rezerva limitelor stabilite in aceasta Politica. Depunerea unei plangeri este o alegere
facuta de un supravietuitor/victima care doreste sa treaca la un proces legal si/sau disciplinar in care
anonimatul nu este posibil.

Echitatea procedurilor in procesul de gestionare a unei plangeri implica urmatoarele garantii
asigurate persoanei: sa fie tratata fara partinire; sa fie informata cu privire la acuzatiile inaintate si sa
cunoasca natura plangerii; sa beneficieze de o examinare corecta si nepartinitoare, pentru toate partile
implicate; va permite ambelor parti oportunitatea rezonabila de a-si prezenta temeiul si exprima pozitia,
precum si sa fie asistate in procesul de examinare a plangerii.

Orice angajat al intreprinderii care este supus unei forme de violenta bazata pe gen sau hartuire
sexuala la locul de munca are dreptul sa informeze presupusul hartuitor despre comportamentul
nedorit si inacceptabil explicandu-i cum s-a simtit si cum prefera sa fie tratat, sau sa depuna direct o
plangere.

De asemenea, victima poate:

a) Saavertizeze persoana care hartuieste. Aceasta plangere poate reprezenta o proba in cazul unei
reclamatii sau a unei chemari in judecats;
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b)

sa strangd probe: sa pastreze copii ale oricaror materiale scrise care dovedesc hartuirea
(fotografii, mail-uri, biletele, cadouri), sa tina un jurnal - date, nume, conversatii, martori, frecventa
comportamentelor ofensatoare, sa inregistreze convorbirile cu persoana care o hartuieste, etc.

Daca victima nu doreste sa vorbeasca direct cu faptuitorul, sau daca confruntarea directa poate

a)
b)
c)
d)

prezenta un risc sau nu este adecvata la momentul respectiv, angajatul poate raporta incidentul:
comunicand direct persoanei responsabile de implementarea Politicii;

completand online formularul disponibil pe pagina web a intreprinderii - www.moldelectrica.md.,
expediind un e-mail pe adresa: STOP.VBG.moldelectrica(@gmail.com;

prin intermediul unei alte persoane din cadrul entitatii, in care are incredere [coleg, conducator,
mentor).

Prin ordinul conducatorului intreprinderii vor fi desemnate doud persoane [0 persoand de gen

feminin si o persoana de gen masculin) responsabile de implementarea politicii organizationale privind
prevenirea si combaterea violentei pe baza de gen si hartuirii sexuale la locul de munca, in scopul
acordarii ajutorului operativ necesar victimei/ victimelor, suportului metodologic si de alt gen necesar in
aceste cazuri.

in toate cazurile, supravietuitorului/victimei i se vor furniza informatii despre caile disponibile

de solutionare, despre procesul de depunere a unei plangeri si alte optiuni disponibile pentru a aborda
sau rezolva problema.

v

<

<

Atunci cand persoana responsabila primeste o plangere de hartuire, aceasta trebuie:

sa acorde suport psihologic victimei sau sa recomande adresarea catre serviciile medicale, de
asistenta psihologica externa, de mediere, dupa caz;

sa noteze data, ora si faptele incidentului reclamat;

sa clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit;

sa se asigure ca victima intelege procedurile aprobate in cadrul intreprinderii pentru solutionarea
plangerii;

sa prezinte si sa aleaga impreuna cu victima unul dintre urmatorii pasi de actiune: plangere
informala sau formala, (mentionand ca alegerea solutionarii problemei in mod informal, nu
exclude posibilitatea ca victima sa-si doreasca si o rezolvare formala in cazul in care hartuirea
continua);

sa respecte alegerea victimei;

sa pastreze confidentialitatea tuturor discutiilor;

sa informeze victima ca poate depune o reclamatie si in afara intreprinderii, conform  legislatiei
in vigoare.

Pe parcursul procedurii de plangere, victima are dreptul de a fi ajutatd, la cerere, si de catre un

reprezentant al Serviciului Personal, al Serviciului Juridic sau al unui reprezentant al salariatilor.

|.S. ,Moldelectrica” avand ca prioritate supravietuitorul isi asuma angajamentul de a
sprijini victimele in momentul depunerii unei plangeri de hartuire, si de a informa despre serviciile
de suport psihologic (consiliere] extern oferite de centrele de specialitate care activeaza pe
teritoriul Republicii Moldova:

Pagina 9din 15


http://www.moldelectrica.md/
mailto:STOP.VBG.moldelectrica@gmail.com

2SR NENENEN

<

v
v
v

Organizatii de suport la nivel national:
AQ ,Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada”.
Telefonul de incredere pentru Femei si Fete - 0 8008 8008 (apel gratuit pe teritoriul Republicii
Moldoval);
AO ,Centrul de Drept al Femeilor” [CDF], Chisindu. Tel: (+373) 68 85 50 50;
Centrul 'Parteneriat pentru Dezvoltare’, Chisindu, Tel.: +(373 22) 23-70-89;
Asociatia impotriva Violentei ,Casa Marioarei”, Chisindu. Tel: (+373 22) 72 58 61;
AO ,Promo-LEX", Chisinau. Tel: (+ 373 22) 45 00 24, [+ 373 22) 4926 84,
Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor, Chisinau. Tel.: (+373 22) 55 30 42: (+373 22) 55 84
41,
Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii “Memoria”, Chisindu. Tel.: (+373 22) 27 32 22, [+ 373)
0797048089;
AQ "Gender - Centru”, Chisinau. Tel.: (+ 373) 69182020;

La nivel regional:
Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI, Balti. Tel:: (+373) 797 07 420;
AO ,Onoarea si Dreptul Femeilor Contemporane”, Balti. Tel: (+373 231) 70778;
AO ,Centrul de Criza Familiala ,Sotis”, Balti. Tel.: (+373 231) 92 541;

4.2 INVESTIGAREA INCIDENTELOR

v
v

Investigarea incidentelor de hartuire sexuala se realizeaza prin urmatoarele proceduri:
procedura informala - solutionarea plangerilor fara initierea procedurii de investigare;
procedura formala - solutionarea plangerilor cu initierea procedurii de investigare.

PROCEDURA INFORMALA

In cazul in care victima recurge la procedura informala de examinare a plangerii, persoana
responsabila de implementarea Politicii are obligatia:

v
v
v

(\

sa ofere posibilitatea presupusului hartuitor sa raspunda plangerii;

sa se asigure ca presupusul hartuitor intelege mecanismul de plangere;

sa faciliteze/medieze discutiile intre cele doua parti pentru a obtine o solutionare informala
care este acceptabila pentru victima;

sa pastreze un dosar confidential despre desfasurarea investigatiei;

sa se asigure ca deciziile luate in urma medierii au fost aplicate si faptele de hartuire au incetat;
sa se asigure ca toata procedura de plangere informala se desfasoara in termeni proximi.

PROCEDURA FORMALA
Acest mod de actiune se utilizeaza daca victima doreste sa depuna o plangere formala, sau daca

procedura informala nu a condus la incetarea comportamentului nedorit fata de victima.

Persoana responsabila de implementarea Politicii va transmite informatia privind incidentul

managementului de varf al intreprinderii pentru a initia o investigatie formala. Managementul de varf va
constitui o Comisie de investigare (in continuare - Comisie] formata din trei - cinci persoane, preferabil cu
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0 anumita experienta relevanta (de exemplu, violenta bazata pe gen, drepturile omului, managementul
resurselor umane, drepturile femeilor] si o intelegere profunda a abordarilor centrate pe supravietuitori.
Membrii Comisiei nu trebuie sa aiba un conflict de interese, inclusiv relatii stranse cu persoanele
implicate in investigatie.
Comisie de investigare urmeaza:
sa intervieveze separat victima si presupusul hartuitor, precum si alte parti implicate;
sa aprecieze daca incidentul de hartuire s-a produs sau nu;
sa intocmeasca un raport care sa detalieze investigatia, constatarile si orice recomandare;
in cazul in care s-a dovedit faptul hartuirii, sa decida care este solutia potrivita (ludnd in
considerare scuzele, posibilitatea schimbarii aranjamentelor de lucruy, instruirea pentru hartuitor,
aplicarea sanctiunilor disciplinare in conformitate cu prevederile legislatiei muncii, etc),
v/ sa urmareasca evenimentele post-decizionale pentru a se asigura ca recomandarile sunt
implementate, ca actiunile de hartuire au incetat si ca victima este multumita de rezultat;
v daca nu poate stabili ca faptul hartuirii a avut loc, Comisia va face recomandari pentru a se
asigura ca productivitatea si activitatea in munca nu sunt afectate;
v/ sa asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul de plangere;
v’ sa se asigure ca procedura declansata de plangere formala se realizeaza cat mai repede posibil,
cel tarziu in termen de 30 de zile de la data cand a fost inaintata plangerea.

Comisia poate propune partilor concilierea sau solutionarea prin mediere a conflictelor aparute
in urma savarsirii faptelor de violenta pe baza de gen si hartuire sexuala in conformitate cu prevederile
Legii nr. 137 cu privire la mediere. Refuzul partilor de a gasi o solutie reciproc acceptabila se
consemneaza in procesul-verbal al sedintei Comisiei.

in procesul examinarii Comisia poate determina dac este necesara implementarea unor masuri
provizorii pe durata procedurii de investigare a faptei. Masurile provizorii trebuie sa aiba in calitate de
obiectiv principal limitarea contactelor intre partile implicate.
in calitate de masuri provizorii, Comisia poate recomanda conducerii intreprinderii sa intreprinda
urmatoarele actiuni:

v' schimbarea locului de munca (transferul cu acordul persoanei] victimei, martorului sau
faptuitorului intr-o alta subdiviziune, cu mentinerea specificului de activitate, iar in lipsa acesteia

- Intr-o subdiviziune care desfasoara o activitate conexa;

v’ crearea relatiilor alternative de raportare;
v excluderea oricaror relatii de subordonare dintre victima si agresor.

Masurile provizorii vor fi adoptate individual, in fiecare caz aparte, in dependentd de
circumstantele cazului. La orice etapa a procedurii de examinare si solutionare a plangerii poate fi
necesara adoptarea, modificarea sau anularea unor masuri temporare pentru a proteja mediul de lucru
al partilor implicate.

AN NI NN

RAPORTUL FINAL IN URMA UNEI INVESTIGATII
Comisia de investigatie trebuie sa analizeaza faptele savarsite, imprejurarile in care au fost
savarsite, urmarile/consecintele acestora si s& pregdteasca un raport scris, in care sa prezinte
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concluziile investigatiei. Raportul trebuie furnizat in mod confidential Directorului General, victimei si
faptuitorului/hartuitorului.

in cazul in care va fi dovedit faptul hartuirii, faptuitorului i se vor aplica sanctiuni disciplinare
conform codului munci.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sanctiuni disciplinare proportionale si ferme pentru a se asigura ca incidentele de violentei bazata pe
gen si hartuirea sexuala la locul de munca, nu sunt tratate ca un comportament normal. Sanctiunile
disciplinare aplicate persoanelor vinovate vor fi in conformitate cu legislatia muncii.

in cazul in care persoana careia i-a fost aplicatd sanctiunea disciplinard nu este de acord cu
masura aplicatd, o va putea contesta conform procedurii prevazute de actele normative in vigoare.

in cazul in care investigatia oferd motive pentru a crede c& a existat un comportament criminal
implicat, victima/supravietuitorul va fi incurajata si sprijinita sa sesizeze autoritatile competente.

4.3 ANGAJAMENTUL DE INTERZICERE A RAZBUNARII
Persoanele care fac o dezvaluire, raportare sau plangere, precum si oricine altcineva care este
implicat, nu ar trebui sa se confrunte cu nici o forma de marginalizare si/sau razbunare pentru acest
lucru.
Se interzice orice forma de constrangere, presiune, dezavantajare sau discriminare care este in
legatura cu sesizarea unui fapt de violenta pe baza de gen sau hartuire sexuala.
Ca forme de razbunare ar putea fi:
- concedierea;
- suspendareag;
- refuzul la promovarea in functie sau instruire;
- transferul fara acordul persoanei;
- anularea primelor, a inlesnirilor sau a altor beneficii;
- hartuirea sau alt tratament represiv din parte faptuitorului sau altor colegi;
- precum si amenintarile cu astfel de actiuni.
in caz de constatare a unor actiuni de razbunare din partea anumitor persoane in legatura cu
sesizarea faptului de hartuire sexuald, in privinta acestora vor fi aplicate sanctiuni disciplinare.
Victima/supravietuitorul violentei sexuale, violentei domestice sau alte persoane implicate
(martori etc.) au dreptul la anularea actelor dezavantajoase, emise in privinta sa, daca acestea constituie
forme de razbunare pentru sesizarea unui fapt de hartuire sexuala.

5. VIOLENTA IN FAMILIE SAU A PARTENERULUI INTIM

Violenta in familie [domestica) afecteaza capacitatea victimei de a prospera la locul de munca,
rezultand costuri mari la locul de munca.
Violenta in familie sau a partenerului intim poate fi:
v’ fizica: vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, otravire, intoxicare, alte actiuni cu
efect similar.
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v’ sexuala: orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala in cadrul familiei
sau in alte relatii interpersonale, cum ar fi violul conjugal, interzicerea folosirii metodelor de
contraceptie, hartuirea sexuald; orice conduita sexuala nedorita, impusa etc.

v psihologica: impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de tensiune si de
suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere
demonstrativa a obiectelor etc.

v/ spirituala: subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale
prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratilor membrilor de familie, prin
interzicere, limitare, luare in deradere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile.

v economica: privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara, cum
ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situatii de superioritate
pentru a sustrage bunurile persoanei; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si dispune de
bunurile comune; control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune; etc.

Angajatii care se confrunta cu violenta in familie pot experimenta stres post-traumatic, anxietate,
tulburari de somn si 0 capacitate redusa de a se concentra asupra muncii. Pe de alta parte si autorii
actelor de violenta domestica pot aduce comportamente nesigure la locul de munca si pot suferi, de
asemenea, de stres, anxietate si tulburari de somn care le afecteaza productivitatea.

intreprinderea va instrui angajatii pentru ca ei s recunoasca semnele de violentd in familie.
Violenta in familie ar putea include semne fizice, cum ar fi vanatai, sau semne mai putin vizibile, cum ar
fi la angajatii care apar tarziu la munca, par mai stresati sau distrasi sau a caror performanta a scazut
considerabil.

Angajatilor care se confrunta cu violenta in familie sau din partea partenerului intim i se ofera
aceleasi abordari centrate pe supravietuitor ca si angajatilor care se confrunta cu violenta la locul de
munca.

Victima nu va fi fortata sa actioneze decat daca este pregatita si dispusa.

Angajatorul va oferi, de asemenea, acomodare rezonabila pentru un supravietuitor al violentei
sexuale, violentei domestice sau urmaririi care solicita 0 acomodare pentru siguranta supravietuitorului
sau pentru a-si mentine performanta la locul de munca.

Acomodarile rezonabile pot include punerea in aplicare a masurilor de sigurantd, includ un
transfer, program modificat, telefon de lucru schimbat, asistenta in documentarea violentei care apare
la locul de munca sau in familie, sau recomandarea unei organizatii de asistenta pentru supravietuitori.

6. MONITORIZARE SI EVALUARE

Implementarea acestei politici va fi evaluata anual, folosind sondaje, interviuri cu partile
interesate; discutii. Intreprinderea va colecta date despre modul in care aceasta politica este utilizata si
daca este sau nu eficienta.

in acest sens, persoanele desemnate responsabile de implementarea politicii organizationale
privind prevenirea si combaterea violentei pe baza de gen si hartuirii sexuale la locul de munca, vor
asigura evaluarea implementarii politicii cu intocmirea rapoartelor anuale. Raportul anual va contine
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analiza implementarii politicii, date statistice si masurile relevante realizate, concluzii si recomandari,
si va constitui documentul de referinta pentru stabilirea eficacitatii, eficientei si impactului politicii,
necesitatea perfectionarii acesteia, precum si planificarea activitatilor de instruire pentru anul urmator.

Constatarile expuse in raportul anual despre modul in care politica a fost implementata - inclusiv
initiativele de prevenire implementate, numarul de raportari facute, perioada acestora, cate au implicat
investigatii si rezultatele acestora - vor fi raportate anual conducerii 1.S. ,Moldelectrica”.

7. RASPUNSUL ANGAJATULUI

Continutul prezentei Politici va fi adusa la cunostinta salariatilor intreprinderii prin diferite

modalitati, inclusiv prin dublarea informarii, dupa cum urmeaza:
— contra semnatura personala;
— plasarea Politicii in reteaua informationala interna;
— plasarea pe site-ul intreprinderii.

Personalul nou angajat, dupa informarea obligatorie cu privire la prevederile prezentei Politici
vor semna o Declaratie de neadmitere si asumare a responsabilitatii privind neantrenarea in relatii
disfunctionale fata de subalterni, colegi, alte persoane in timpul serviciului si in afara acestuia conform
Anexei nr.1\a prezenta Politica, care se va pastra in dosarul personal.

Prezenta Politica intra in vigoare odata cu aprobarea de catre Directorul General si
emiterea Ordinului de punere in aplicare.
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Anexa nr. 1

DECLARATIE
de conformare si asumare a responsabilitatii

Subsemnatul/Subsemnata

angajat in functia de
declar ca am primit pentru studiere Politica privind prevenirea si combaterea violentei pe baza de
gen si hartuirii sexuale la locul de munca.

Am citit cu atentie, am constientizat si am inteles prevederile acestei Politici.

Ma oblig si imi asum responsabilitatea sa nu ma antrenez in relatii disfunctionale, cum ar fi fenomenele
de violentd pe baza de gen si hartuire sexualad fatd de subalterni, colegi, alte persoane in timpul
serviciului/muncii si / sau in afara serviciului/muncii.

De asemenea, recunosc ca am responsabilitatea de a raporta orice incalcare cunoscuta sau potentiala
a politicii ori a legii, catre angajatul responsabil cu aceasta, sau catre Directorul General, exceptand
situatiile in care legislatia sau reglementarile prevad altceva.

In cazul in care voi avea nelamuriri in legatura cu orice prevedere a prezentei Politici sau cu posibilele

modificari ulterioare ale acestuia, este de datoria mea sa ma adresez dupa clarificari superiorului meu
direct sau persoanelor responsabile.

Data

Semnatura
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